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UVJETI PRODAJEVII-08
Ciklus prodaje zapoc¢inje ponudom kojom se nacelno definiraju svi osnovni tehnicki parametri, uvjeti placanja, rokovi isporuke te paritet, a
zavrSava isporukom robe Kupcu i podmirenjem svih dugovanja Kupca prema Prodavatelju.
Kupo-prodaja - Prodavatelj izdaje ponudu bez obaveza kupnje i stoga je ponuda informativnog karaktera.
Dostavljanjem narudzbe, koja se veze na ponudu, Kupac prihvaca sve uvjete kao i tehnicke karakteristike proizvoda iz ponude. Prodavatelj je
tada duzan, ukoliko nije doslo do promjene bilo kojeg uvjeta pod kojim je sastavljana ponuda, Kupcu dostaviti potvrdu narudzbe ili potvrdenu
narudzbu svojim potpisom i ovjerenu zigom, uz obavezno naznacavanje datuma potvrdivanja narudzbe, ¢ime dokument dobiva snagu ugovora.
Ukoliko je prije potvrdivanja narudzbe doslo do promjena koje mjenjaju uvjete ponude i narudzbe, Prodavatelj je prije toga duzan pismeno
izvjestiti Kupca o novonastalim promjenama. Ukoliko se Kupac ne ocituje po tom izvje$éu u roku 3 dana, Prodavatelj ¢e smatrati promjene
Narudzbe prihvacenima. Ukoliko se radi o prodaji po narudzbi (kada isporuka nije sa skladista) Prodavatelj u nacelu ne moze dostaviti potvrdu
narudzbe Kupcu prije nego prethodno dobije potvrdu narudzbe od svog dobavljaca (Principala).
Prodavatelj zadrzava pravo promjena uvjeta iz ponude sve do trenutka potvrdivanja narudzbe.
Svaka roba naru¢ena od Prodavatelja, ¢ak i ako se radi o stranom (inozemnom) Kupcu, podlijeze Hrvatskim zakonima.
Uvjeti isporuke - Prodavatelj se obavezuje isporuditi robu Kupcu po uvjetima iz ponude u konaénici definiranima potvrdom narudzbe.
Prodavatelj zadrzava pravo prolongiranja roka isporuke ukoliko dode do promjena u uvjetima isporuke na koje Prodavatelj nije u moguénosti
utjecati (npr. kasnjenje isporuke od strane Principala prema Prodavatelju, kasnjenje prijevoznika ili sluzbe dostave). U svakom takvom slucaju
Prodavatelj ¢e obavjestiti Kupca o novonastaloj situaciji. Rok isporuke pocinje te¢i od dana potvrdivanja narudzbe od strane Prodavatelja.
Ukoliko rok isporuke premasi 90 dana od datuma isporuke navedenog u potvrdi narudzbe, tj. zadnjoj obavjesti o eventualnom kasnjenju
isporuke, Kupac moze smatrati svoju narudzbu nevaze¢om te nema nikakvih obaveza prema Prodavatelju, te moze zahtjevati povrat uplac¢enih
sredstava za predujmove, ukoliko ih je uopée bilo. Ukoliko kupac prije navedenog roka odustane od kupnje te raskine ugovor duzan je
nadoknaditi Prodavatelju tim ¢inom prouzrocenu §tetu, a iznos odstete ¢e odrediti Prodavatelj u suglasnosti sa svojim dobavlja¢ima.
Sva roba, nova ili rabljena je transportom izloZzena moguéim ostecenjima, stoga je preuzimatelj robe od strane Kupca ili u ime Kupca pri
preuzimanju duzan vizualno provjeriti stanje robe. Nakon potvrdivanja kupca da je sa robom sve u redu svojim potpisom na otpremnici,
prestaje bilo kakva odgovornost Prodavatelja za eventualna oStecenja ili Stetu na robi.
Povrat robe — Za svaki povrat robe potrebna je pismena suglasnost Prodavatelja. Pri ofitovanju na zahtjev za povrat robe, Prodavatelj ¢e
Kupcu obracunati troskove koje takav povrat uzrokuje. Zahtjev za povrat robe Kupac moze predati jedino pismenim putem i to u roku 3 dana
od dana prve isporuke, sa detaljnim obrazlozenjem razloga za povrat.
Prodavatelj zadrzava pravo povrata robe koju je Kupcu isporucio gratis, ukoliko bilo koji od usmeno ili pismeno dogovorenih uvjeta gratis
isporuke nije ispo$tovan i/ili zatraziti naknadu troskova ukoliko je doslo do ostecenja robe ili znacajnijeg smanjenja njene vrijednosti tijekom
koristenja.
Uvijeti plac¢anja — Ukoliko placanje nije avansno, racun se izdaje po isporuci robe te od tog dana poc€inje teci rok plac¢anja. U slucaju bilo
kakve nesuglasnosti sa raunom, kupac je u roku 5 dana od primitka ra¢una duzan pismeno obavijestiti Prodavatelja, u protivnom je racun
vazedi te ga je Kupac duzan podmiriti u cijelosti. Bilo kakav spor oko racuna nakon tog roka ne odgada njegovu naplatu. Do potpunog
podmirenja svih dugovanja predmeti isporuke ostaju u vlasnistvu Prodavatelja, te Kupac ne moze raspolagati sa njima kao svojim vlasnis$tvom,
odnosno ne moze robu eksploatirati ni na koji nacin. U protivnom Prodavatelj moze zatraziti odgovarajucu naknadu za koristenje. U slucaju
odstupanja od dogovorenih rokova placanja Prodavatelj ¢e obracunati kamate po vazecoj zakonskoj stopi. Cijene podlijezu promjeni sukladno
cjenovnoj politici proizvodaca, uobi¢ajeno pocetkom i sredinom kalendarske godine. Cijene robe inozemnog podrijetla prikazane su kao kunska
protuvrijednost iznosa u EUR. U slucaju promjene tecaja za vise od 3%, zadrzavamo pravo promjene kunske protuvrijednosti.
U slucaju bilo kakvih sporova nadlezan je sud u Zagrebu.
Opéi uvjeti jamstva — Prodavatelj jamc¢i Kupcu da je isporucena oprema bez nedostataka u materijalu i funkcionalnosti za razdoblje od 1
godine od datuma pustanja u rad, ali ne ve¢em od 18 mjeseci od datuma isporuke iz tvornice proizvodaca. Ova obaveza je ograni¢ena na
popravke i zamjenu bilo kojeg dijela, osim potrosnih dijelova, uz slijedeca ogranicenja:
- Jamstvo je nevazece ukoliko Kupac kasni s placanjem u odnosu na ugovoreno.

= Jamstvo je vaze¢e samo ukoliko je oprema postavljena, pustena u rad i odrzavana u skladu s Prodavateljevim uputstvima i, gdje je
potrebno, spojena na odgovarajuce energente: struju, vodu, zrak, odvodnju itd., ¢iSCena ispravno i stavljena u pogon od strane
tehnicki osposobljene osobe. Prodavatelj je osloboden bilo kakve obaveze za materijalnom nadoknadom za bilo kakvu direktnu ili
indirektnu $tetu uslijed nepridrzavanja navedenog. Efekti erozije, korozije i normalnog trosenja posebno se iskljucuju iz ovog
jamstva.
- Prodavatelj zadrzava pravo da za specifi¢ne proizvode odobri uvjete jamstva samo ako je pustanje u rad izveo Prodavateljev
serviser ili ukoliko to nije moguce, serviser ovlasten od Prodavatelja. U zadnjem slucaju, odgovarajuci zapisnik o pustanju u rad
mora sastaviti ovlasteni serviser i poslati ga Prodavatelju na ovjeru. Jamstvo ¢e biti nevazece u slucaju nepostovanja istog.
- Prodavatelj zadrzava pravo da zamjeni opremu ili dijelove opreme pod jamstvom, ali nece prihvatiti nikakve troskove uklanjanja i
postavljanja.
- Prodavatelj zadrzava pravo da promjeni i/ili unaprijedi isporuceni proizvod, ali bez obaveze.
- Slabo odrzavanje, nekoriStenje Prodavateljevih dijelova ili neprimjerena uporaba ponistavaju jamstvo.
- Prodavatelj ne prihvaca troskove bilo kakvog rada izvrSenog od strane Kupca na zamjeni neispravnog dijela pokrivenog ovim
jamstvom.
- Jamstvo je dano samo prvom Kupcu i ne moze se prenositi ukoliko nije odobreno pismeno od Prodavatelja. Kupac ¢e obavjestiti
- Prodavatelja o problemu najkasnije 7 (sedam) dana od nastanka problema i ne kasnije od 7 (sedam) dana od isteka ovog jamstva.
- Kupac ¢e obavjestiti Prodavatelja o problemu pismenim putem, ispunjenjem i dostavom Reklamacijskog zapisnika zatrazenog od
- Prodavatelja
- Sva oprema je testirana po okoncanju izrade u tvornici proizvodaca, pa Prodavatelj nije duzan naknadno dokazivati radne (tehnicke)
parametre, vec je to potvrdeno proizvodacevim certifikatom koji ¢e biti dostavljen Kupcu od strane Prodavatelja.
- Bilo kakva potraZivanja po osnovu jamstva moraju biti podne$ena odmah kada je kvar nastao, a Prodavatelj ¢e prema svojoj
procjeni alternativno:
- Dostaviti zamjenske dijelove
- i/ili Popraviti kvar lokalno, uz troskove puta/rada/smjestaja na racun Kupca
- i/ili Ovlastiti Kupca da kvar popravi lokalno
- i/ili Ovlastiti Kupca da kupi zamjenski dio lokalno, uz nadoknadu
- i/ili Zatraziti od Kupca da vrati o$teceni dio Prodavatelju na besplatan popravak, uz prijevoz na troSak Prodavatelja
- Energenti ili pogonski plinovi (Razni fluidi, Rashladna sredstva, freoni i sl.) i njihovo punjenje i/ili nadopunjavanje nisu predmet jamstva.
- Prodavatelj ima pravo traziti od Kupca povrat o§tecenog dijela na pregled, ili da ga Kupac zadrzi na skladiStu za kasniji pregled od strane
predstavnika Prodavatelja. Prodavatelj nije obavezan davati nikakve garancije placanja nadoknade prije no $to dobije priliku provjeriti
izneSene zahtjeve na bilo koji prethodno navedeni nacin. Bilo kakav zahtjev Kupca po osnovi jamstva ili neispunjenje zahtjeva od strane
Prodavatelja, ni na koji nacin ne ovlas¢uje Kupca da odgada ili mjenja uvjete placanja.Prodavatelj je osloboden naknade za bilo kakvu
Stetu uzrokovanu opremom za:
- svaku (pokretnu i nepokretnu) imovinu gdje se Steta dogodila dok je oprema u pogonu kod Kupca
- proizvod proizveden od Kupca ili proizvod ¢iji je dio proizvod Kupca, ili za gubitke i Stetu koja je nastala od tih proizvoda zbog
svojstava opreme
Prodavatelj ni u kom slu¢aju ne moze biti odgovoran za gubitak proizvodnje, profita ili bilo koji drugi ekonomski gubitak. Gornje
vrijedi za vrijeme i poslije isteka jamstva.
Roba koja je kupljena kao rabljena ili je isporucena gratis ne podlijeze jamstvu.
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